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Reklamac¢ni Fad Finte Reality s.r.o.

,Garantujeme nasim zakaznikiim vysoce etické chovani tim, Zze jedname v souladu s
Reklamaénim radem.*

1. Realitni kancelafi Finte Reality s.r.o. se rozumi pravnicka osoba podnikajici na
uzemi Ceské republiky v oblasti realitni éinnosti.

2. Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka €i pravnicka osoba, které realitni kancelar
Finte Reality s.r.o. poskytuje za odménu realitni sluzby na zakladé smlouvy o
poskytovani realitnich sluzeb. Klientem neni druha strana zprostredkovavané
smlouvy, tedy osoba, ktera byla v ramci poskytovani realitnich sluzeb realitni
kancelari Finte Reality s.r.o. vyhledana (zejména kupujici nebo najemce).
Klientem se tato osoba nestava ani uzavienim dohody o slozeni rezerva¢niho
poplatku.

3. Shleda-li klient sluzby poskytované pfislusnou realitni kancelafi Finte Reality
s.r.o. za nevyhovujici, nebo bude-li mit k provadéni obchodniho pfipadu jiné
vyhrady, je opravnén uplatnit tyto své vyhrady (dale jen ,reklamace®) u
prislusné realitni kancelare Finte Reality s.r.o. &i prostfednictvim vyplnéni
reklamaéniho formulare na webovych strankach spole¢nosti Finte Reality s.r.o.
www.fintereality.cz.

4. Realitni kancelaF Finte Reality s.r.o. je povinna vyplnit s klientem o kazdé
reklamaci, ktera je u ni uplatnéna, reklamaéni formular.

5. Reklamace bude pfislusnou realitni kancelari Finte Reality s.r.o. vyfizena bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se realitni kancelar Finte Reality s.r.o. s klientem pisemné
nedohodne jinak.

6. Reklamaci muze realitni kancelaf Finte Reality s.r.o. uznat jako opravnénou,
nebo odmitnout jako neopravnénou.

7. Pokud realitni kancelai Finte Reality s.r.o. uzna reklamaci za opravnénou,
provede na svuj vrub ukony, kterymi nezadouci stav odstrani. Odstranéni
nezadouciho stavu muize spocivat téz v poskytnuti nahrady klientovi. Nahradou
se rozumi zejména primérena sleva na poskytovanych realitnich sluzbach.

8. Pokud realitni kanceldai Finte Reality s.r.o. odmitne reklamaci jako
neopravnénou, informuje o tom bezodkladné klienta.

9. Na zakladé zjisténi ucinénych z reklamaci vyvozuje realitni kancelar Finte
Reality s.r.o. disledky, stanovuje metody, navody a dava pokyny, aby mohlo
byt predchazeno vzniku pripadnych dalSich reklamaci.
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10. Dojde-li mezi stranami smlouvy ke sporu, vznika pravo na jeho mimosoudni
feSeni. Navrh na mimosoudni FfeSeni sporu podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, se podava na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

11. Realitni kancelar Finte Reality s.r.o. zajistuje ochranu poskytnutych osobnich
Udaja klientd v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky.
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